Balinka Kozség Onkormdnyzata

SZAKMAI PROGRAM
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A szakmai program Balinka Koézség Onkormanyzata kozigazgatisi teriiletén mikodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.
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JOGSZABALYI HATTER

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarél (Kjt.)
1993. évi 111 térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (Szt.)
1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél é&s az
informacidszabadsagrol

2013. évi V torvény a Polgari térvénykonyvrdl (Ptk.)
2016. évi CL torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél (GDPR)

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis
ellatasok téritési dijarol (Tr.)

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol
(Sznyr.)

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérol (Ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)



BEVEZETES

Balinka Ko6zség Onkormanyzata KépviselSt-testiilete — az Szt. 60. § (1) - (6) bekezdései,
valamint a Szakmai rendelet 39. §-a alapjan a telepiilés falugondnoki szolgaltatas szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Balinka kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja

A szolgéltatas megnevezése: Balinkai Falugondnoki Szolgalat
Fenntart6: Balinka Kozség Onkormédnyzata
Székhelye: 8055 Balinka, Petéfi Sandor u. 34.
Telefon: 22/411-506
e-mail: hivatal@balinka.hu

I. RESZ

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belterilleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiany4bol eredé hatranyainak
enyhitése, az alapvet6 szitkségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valo hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni,
koz6sségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgdlat a helyi sziikségletek alapjin
—  kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgéltatas:
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A megyvalésitani kivant program konkrét bemutatisa:

Balinka kdzség a K6z€ép - Dunéantill nyugati régidban, Fejér megyében helyezkedik el, a mori
kistérség tagja.

A hozz4 legkdzelebb esé varos Mor, mely kb. 10 km tavolsagot jelent. Bodajk 3 km-re, mig
a megyeszékhely Székesfehérvar 25 km-re talalhato.

A telepiilés népességmegtarto erejének novelése

Kiilondsen a teleplilés demogréfiai, tarsadalmi hanyatlisdnak megéllitisa, e folyamat
visszaszoritdsa, mivel a telepiilés nem rendelkezik intézményekkel, sem 6vodaval, sem
iskolaval, ezért a fiatalok nem szivesen maradnak a telepiilésen. A falugondnoki szolgalat
megkdnnyitené a gyermekek ovoddba, iskoldba szallitasat, ami a fiatalok szdmara vonzobba
tehetné a telepiilésen vald letelepiilést.



A kozlekedés lehetdségeinek javitdsa

A kozség két, egymastél 5 km-re fekvo teleplilésrészbdl all (Balinka, Mecsér). Vasuti
megalloval nem rendelkezik, autébusz kozlekedés van, azonban ritkdk a jaratok. A
teleptilésen élok bejutdsa Mori Jards székhelyre, és ebbdl adodoan a kozszolgdltatdsok
igénybevétele a lakossag tilnyomo részének nehézségekbe litkozik, tekintettel arra, hogy a
telepiilés lakossaga eloregedett, (lasd demografiai adatok) és gépjarmiivel nem rendelkeznek.
A teleptilésen hianyoznak az alapvet6 lakossagi szolgéltatasok, mint a haztartasi kisgépjavito,
tap-terménybolt, autdszereld, hisbolt, zoldséges, fodrdsz, bankautomata, pénzintézet. A
falubusszal nyujtott szolgéltatds célja az ezen jellegzetességekb6l adddd hatranyok
csOkkentése, az alapvetd szolgéltatasok elérésének biztositasa.

A lakossag életfeltételeinek javitdsa, és jobb életmindségének elérése

Haziorvos Balinkan hetente harom nap rendel kétszer 1 6rédban €s egy alkalommal 2 6réban,
Mecséren hetente 2 nap, egyszer 1 Ordban és egyszer 2 dras id6tartamban. Fogorvos és
gyermekorvos a telepiilésen nem rendel. Szakrendelésre és egyéb mas orvosi ellatasra a
betegek utazni kényszeriilnek, Morra vagy Székesfehérvarra. Gyogyszertdr nincs a
telepiilésen igy a gyodgyszerkivéltdshoz szintén utazni kényszeriilnek. A falugondnoki
szolgalat bevezetésével lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség
elérése valosul meg.

Az énkormdnyzat szolgdltatdsi funkciojanak bévitése

A falugondnoki szolgalat az Onkorményzat &altal nyujtandé szocidlis alapellatasok
milkodtetését segiti, erdsiti. A telepiilésen biztositotta valik a raszoruldk fizikai erejét, vagy
mozgasképességét meghalado feladatok megoldasa, pld. tiizelé behordasa, nehezebb targyak
mozgatasa, napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges élelmiszerek, gyodgyszerkivaltdsban
torténd igények kielégitése, fogyasztasi cikkek, vegyi aruk beszerzése, mely sok lakosnak
komoly gondot jelent a telepiilésen.

A kozosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és civil szféra erdsitése

A telepiilésen a falugondnoki szolgdlat jelentésen megkonnyiti a rendezvények
megszervezéséhez, lebonyolitasahoz sziikséges munkak elvégzését. A falugondnoki szolgalat
mukddésével lehetdvé valik az is, hogy tébben vegyenek részt a telepiilés programjaiban,
mely jelent6s kozosség fejlesztd erdvel bir, tekintve, hogy Balinka és Mecsér egymastol 5
km-re fekszik.

Az esélyegyenliség feltételeinek megteremtése, javitdsa:

A telepiilésen €16 id6s személyek, a fogyatékossaggal élok a falugondnoki szolgilat
bevezetésével olyan szolgéltatadsokhoz illetve kozOsségfejlesztd programokban torténd
részvételi lehetdségéhez jutnak hozza, mely a szolgalat nélkiil nem biztositott szamukra. Ezen
felil a falugondnoki szolgélat segitségével megvalosul azon a személyek, csaladok
tamogatasa ¢s segitése, akik koriilményeik, egészségi allapotuk és egyéb élethelyzetiik
alapjan hatranyba kertilnének.

Létrejovo kapacitasok:

A falugondnoki szolgaltatas 1 fo6 kozalkalmazott Gtjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat. A szolgaltatas ellatasat 1 db. kisbusz biztositja, mely mozgassériilt, kerekes
székes ellatottak szallitdsara is alkalmas.

A helyi igények figyelembevételével a szolgaltatas kapacitasai:

A szolgaltatasi tevékenységek koziil az ételszallitas csak esetlegesen johet szoba, tekintettel
arra, hogy az ételszallitast kiilsé vallalkozé végzi, szintén kisebb aranyban fordul el6 a direkt
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onkormanyzati informécio kozvetitése, mivel az szinte a napi feladatok végzése soran is
folyamatos.

II. RESZ
A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek:

A falugondnoki szolgaltatas

1. szallitds

2. megkeresés és

3. kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas modon nem oldhatéak

meg.

1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetSleg Snmaguk és eltartottjaik szaméra
azt tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint dtmenetileg azoknak,
akik tartési, 6roklési szerzodést kotsttek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az altala eltartottakat is, aki kora,
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésrdl mas médon gondoskodni.

Ennek keretében a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténd hazhoz szallitisa az
onkorményzat és az ételt el6allité vallalkozé kozotti megéllapodas alapjan torténik. A
véllalkozé hazhoz széllitia az ebédet, esetleges akadalyoztatis esetén a kiszéllitast a
falugondnoki szolgalat segitésével keriil megoldasra.

Az étkeztetés irdnti igényt frasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatas igénybevételérol atruhazott hataskorben a Gajamenti Onkormanyzati Téarsulas Elnoke
dont. A Téarsulas Elndke az ellatds megkezdésének idépontjardl irdsban értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét.

A falugondnok feladata a szolgaltatds lehetdségének ismertetése, az 6j igények benyujtasara
formanyomtatvany tovabbitasa a kérelmezdk részére, tovabba igény esetén a nyomtatvany
kitdltésében torténé segitségnyujtas érdekében a csalddgondozé tajékoztatasa.

Az elldtottak kore: Azok, akik szocilisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd élelmiszerek beszerzésérol, tovabba a sziinidei gyermek étkeztetésben részesiilok
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A feladatelldtds rendszeressége: Sziinidei gyermek étkeztetés. Felmeriil igény esetén napi
rendszerességgel.

Elldatottak kore: Sziinidei gyermek étkeztetésben részesiilék. A szocidlis étkeztetéshen
részesiil6k, napi egyszeri meleg ételt igényldk.

1.1.2. Kozremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A hazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat 1atja el, amelyek kiviil esnek
a személyi gondozas keretében biztositott, kizardlag szocidlis gondozdk altal végezhetd
feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.)
korén.

A falugondnok a szocidlis segités tevékenységei keretében:
A hdztartdsi tevékenységekben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- kozkutrdl, fartkutrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakés bejérata elétt

- kisérés

A falugondok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétdl eldleget vesz
at, és a kért arucikkeket helyben, vagy az utja soran érintett mas telepiiléseken véasarolja meg.
A vasarlasrol koteles nyugtat kérni és a vasarolt arucikkekre az igénybe vevétoél kapott
készpénzzel, a bizonylat dtad4saval — a beszerzett 4ru atadaséval egyidejlileg — elszamolni.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése gépjarmiivel.

Az elldgtottak kore: Koruk, és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, €s masok réluk nem gondoskodnak.
A feladatelldtds rendszeressége: igény szerint

1.1.3. Kozremikdés a kzosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban
A feladatelldtds tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 feladata: a helyben vagy a legkézelebbi telepiilés(ek)en
elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozdé informacioforrasok és
informacidk felkutatasa, és a lakossdg ezek alapjan torténd tdjékoztatdsa. Ezen beliil az
6nkormanyzati, rendérségi, biinmegel6zési informaciok megosztasa, tovabba veszélyhelyzet
illetve katasztrofavédelmi helyzetek kivédésére, széls6séges idojarasi koriilmények esetére
hasznos tanacsokat kdzvetit a lakossag részére.



Az elldtottak kore: A kozosségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informaciokat igénylok,
illetve potencidlisan a telepiilés egésze.
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

1.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutis biztositasa

A feladatelldtds tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriiletet érint:

a) ahdaziorvosi rendelésre szallitas,

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

¢) gyogyszer kivaltas, és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzéajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szillitis
A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen é16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara eldirt
id6pontokhoz. A fert6zd betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A
falugondnoki szolgaltatast végzé a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t,
a siirgdsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizarélag jarobeteg-szallitast végezhet,
kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehet6ség.

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsésegély nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkajival hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megorzeséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelz6 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tdjékozodik és tdjékoztatia a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetGségérdl,
helyszinér6l, idépontjarol.

Felmeriilhet az igény az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatoan nem tud idében a helyszinre érkezni.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds - szakrendelésre szdllitds -
Az egészségiigyi intézményekbe vald szallités elézetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald
alapjén torténik.

¢) Gydgyszerkivdltds és a gyogydszati segédeszkizokhiz valo hozzdjutds biztositisa
A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését, a haziorvos,
valamint a szakorvos altal felirt recept alapjan, illetve az ellatast igénylo kérésére — recept
nélkiil kivalthat6 gyégyszerek vonatkozasaban — végzi.
A receptek kivéltasa és a gyoégyszerek idSben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a
raszorul6, beteg embereknek. Figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint kertiljenek
kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az elldtottak kore: Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek,
akik szdmdra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni €lethelyzetiik és
szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos



1.1.5. Az 6vodaskori. iskolaskort gyermekek szallitdsa

A feladatelldtds tartalma:

a) Ovoddba, iskoldba szdllitds
A gyermekek nevelésétét és oktatasat biztositd intézményekbe torténd szallitds, tovabba az
esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése (pld.: logopédiai és
egyeb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas, tb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, az iskolai sport versenyekre, iinnepségekre valo szallitdsa is.
b) Egyéb gyerekszdllitds
A gyermekek szabadidds programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetoségek, szinhaz, babszinhdz, mozi s
stb. valé szallitasa is a falugondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata.
A falugondnok gépjarmiivel vesz részt a gyermekek szallitdsdban. Kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy a gépjarmti a gyermekszallitds feltételeinek megfeleljen (pld. sziikség esetén
gyermekiilés). A kozati kozlekedési szabdlyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a
Lgyermekszallitds” matricdval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
a) pont esetében: specidlis nevelést €s oktatast igénylé gyermekek
b) pont esetében: 6vodas, altaladnos iskolas €s kozépfoku oktatasi intézményben tanuldk

A feladatelldtds rendszeressége:
a) Gyermekszdllitds évoddba, iskoldba: igény szerint
b) Egyéb gyermekszdllitds: igény szerint

1.1.6. Kézremukodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatds tartalma és modja:

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek széllitasa, tovabba kozremiikddik a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal gondozott csaladok specidlis szolgaltatasokhoz torténd
hozzajutasdban — pszicholdgus, csalddterdpia, stb. — az altal, hogy segiti ezen csaladokat
idépontra a megadott helyszinre szallitani.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba val6o beszallitdsaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel
vald kapcsolattartast, segiti a hozzéatartozd sziillét a gyermekgondozasi helyén vald
latogatésban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili kiegészité
feladatai

1.2.1. A koz8sségi. miivelddési. sport- és szabadidds tevékenvsépek szervezése. segitése

A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatds egyik f6 célja a telepiilésen €10k €letmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
létét és mikodését, amit a falugondnoki szolgélat fenntartdja tdmogathat. A feladat

9



elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és
sziikségleteit, €élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kézéleti
események szervezije.

Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre més telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok més
része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulésa, gyégyfiirdobe, egyhézi eseményekre torténd szallitas.

Az elldtottak kire: A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint

1.2.2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése. lakossgi igénvek tovabbitasa

A feladatelldtds tartalma, médja:

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely t6rténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitisaval, illetve az tigyek szolgaltatast
vegzo altal t0rténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérél (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végzd munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az onkorméanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtdsa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldtottak kire: A telepiilés lakosai, kozosségei
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

1.2.3. Egvéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsiban vald kézremiiksdés

A feladatelldtds tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitésa)

Nagybevésarlas: az igénybe vevék bevasarlokdzpontokba vald eljuttatdsaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgéltatast végzé altal torténd nagyobb tételben
torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhet megtakaritassal.

Tartos fogyasztéasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortiak kére, a szamukra
nyljtott szolgaltatisok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjék azon segitd
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
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szolgalat biztositja szdmukra a hozzétartozoik korhazi latogatdsat, illetve lehet6vé teszi
kapcsolattartasukat a kérnyéken miikddé szocidlis intézményekkel.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésérdl mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet
jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszerlien, igény szerint

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A
falugondnoki szolgalat menetrendszerinti jaratot nem lizemeltethet, a tomegkozlekedéshez
valé csatlakozds biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz valo kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedéséhez valo igazodas).

A szolgdltatast igénybe vevd: A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas

mddon torténd megoldésa ardnytalanul nagy terhet jelentene.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerti

1.2.4. Egvéb szocidlis és oyermekioléti alapszoledltatasok biztositasaban vald kdzremiikédés:

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatast végzo fontos feladata az Szt. alapjan meghatarozott szocialis
alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nytjtott segitség, az
ezen intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgdltatast végz6 a munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).

Kulonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esctleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben azt allapitja meg, hogy nem
all fenn életvesz€ly, testi épséget veszélyeztetd tényezd, akkor a jelzérendszer szakembere
értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgédlatot. Amennyiben fenndll az életveszély, testi
épséget veszélyeztetd tényezo, ugy haladéktalanul jelezni kell (elsdként telefonon, késébb
irasban) a hatdsag, a szolgaltaté és/vagy a kdzpont felé¢ annak érdekében, hogy az intézkedés
mindkét fé] részérdl haladéktalanul, idoveszteség nélkiil megtorténhessen.

Krizishelyzet esetén azonnal sz6ban, személyesen vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését.
Az életet és testi épséget veszélyeztetd magatartas ismeretérdl, tényérol szold jelzését —
amennyiben arrdl tudomast szerzett, esetleg azt kozvetlentil tapasztalta — irasban teszi meg,
akkor is, ha arrdl csak kézvetett modon, pld. telefonos jelzés utjan szerzett tudomast. Ezekben
az esetekben az id6veszteség elkeriilése érdekében az irasbeli jelzés torténhet utdlagosan is.
Bantalmazas vagy mas személy elleni biincselekmény gyanuja esetén, amennyiben ismert a
feltételezett elkovetd, akkor fontos, hogy a jelzés sorén a lehet6 legpontosabb informacidkat
rogzitse annak személyérdél, adataikrél, a helyszinrél, a bejelentd elérhet6ségének
megadaséval, a kért intézkedés megjelolésével.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo egytittmiikodés,).
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Figyelemmel kiséri a magédnyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrél sajat haztartdsukban mér
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét a fenntartonak, illetve a
szocidlis intézmény munkatérsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzétartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat
latogatja.

Az elldtottak kore: A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés probléméak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

1.3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatdsok

A falugondnoki szolgéltatdst végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyjtas
rovasira torténik - kozremiikddhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatisa, de amely feladatokat
nem személyesen €s kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szamara végzi.

1.3.1. Onkormdnyzati informdcick kizvetitése a lakossdag részére: A falugondnok a helyi
kozosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési lebonyolitéi feladatokat is
ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakossag
igényeit, melyet tovébbit a fenntart6 fel¢, majd a szitkséges informéciokat eljuttatja a telepiilés
lakéinak szamaéra.

1.3.2. A szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa:
— atelepiilés ellatasat és miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat
¢s intézményei szamara
— koézmunka szervezése, koordinalasa
— teleptilés tizemeltetéssel kapcsolatos feladatokban valo részvétel

A szolgdltatdst igénybe vevik kire: A telepiilési dnkormanyzat és intézményei
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémék éltal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve, kdzvetett modon t6rténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék.

A falugondnok tovébbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodé szocidlis
ellatérendszer szolgéltatisainak igénybevételének lehetbségeire vonatkozé informaciok
felkutatdsa, errél a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozd
alapfeladatai

2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitdson kiviili feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valé beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovébbitisa a fenntartd felé, illetve a
megszervezésében vald kdzremikodés.
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2.1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnytijtds biztositdsdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelelé szakma képvisel6je felé
(csaladgondoz6, hazi-segitségnyiijtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat
haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol,
ennek hianyédban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi elldtdshoz valé hozzdjutds biztositdsa

A falugondnok a sokréti munkajanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az idds
embereket, raszorultakat.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas kdvetkezik
be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tijékoztatja a haziorvost. Prevenciés célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi allapotuk meglrzését azzal, hogy részt vesz a sziirGvizsgalatok
szervezésében, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovdbbitdsa,
kozremiikodés a kiézosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdaban

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepléje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolité funkcidt is ellat. A ko6z8sségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a
sziikséges informéacidkat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten miik6d6 szocialis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozo informdaciok
felkutatasa, err6l a lakossag tajékoztatasa.

2.1.5. Kozremiikiodés az egyéb alapszolgadltatdsokhoz valé hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a csaladon beliili erGszakra. Megfelels
informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos iligyek intézését.

3. Kozosség fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids szemléletd,
batoritd- 0Osztonzd, informdald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egylittmlikodéseket valdsit meg.

3.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidis tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik o feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartsa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €16k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradand6 kulturalis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozoja,
mas teleptilés programjain val6 részvétel stb.
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3.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd, kozvetert szolgdltatdasok
A fenntart6 altal meghatérozott kézosségi programokrél valé tdjékoztatas a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 6szténzés a programokon valé részvételre.

III. RESZ

Mis intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

A falugondnok munkéja soran egyiittmiitk6dik

>

v ¥V VvV ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V V¥V V¥V V VYV VY

Balinka Ko6zség Onkorményzataval, (8055 Balinka, Petéfi Sandor wu. 34) a
kapcsolattartds napi rendszerességii, elsésorban személyesen a polgarmester utjan
torténik

A Bakonycsernyei Kozos Onkormanyzati Hivatallal (8056 Bakonycsernye, Rakoczi
ut 83.) a kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (8056 Bakonycsernye, Rakoczi ut 79.)
csaladgondozéjéval a kapcsolattartis alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen
torténik

Gajamenti Onkormdanyzati Térsulas (8056 Bakonycsernye, Rakoczi ut 83.) hazi
segitségnyjtast végzé gondozdjaval kapcsolattartds alkalomszeri, telefonon vagy
személyesen torténik

Hazi orvosi szolgdlat (8055 Balinka, Pet6fi u. 47., 8054 Balinka, Dorschner u. 10.)
haziorvosdval a kapcsolattartas hetente személyesen torténik, stirgds esetben azonnal
Védoéndi Szolgalattal (8060 Mor, Cserhat u. 33.) kapcsolattartds alkalomszerd,
telefonon vagy személyesen torténik

Tolna Megyei Falugondnokok Egyesiilete (7173 Zomba, Rakéczi ut 80.)
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik

Termesz-2002 Kft. szocidlis étkeztetést biztosité konyha (8052 Fehérvarcsurgo,
Banyasz Itp. 16.) kapcsolattartas alkalomszert, telefonon torténik

Bakonycsernyei Bobita Ovoda — Mini Bolcséde (8056 Bakonycsernye, D6zsa Gyorgy
u. 79/A.) kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik
Evangélikus  Ovoda, Bakonycsenye (8056 Bakonycsernye, Rakoczi ut 138.)
kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

Bodajki Zengd Ovoda (8053 Bodajk, Banyasz Itp. 15.) kapcsolattartas alkalomszert,
telefonon vagy személyesen térténik

Torpe — Ovi Alapitvany (8053 Bodajk, Ady Endre u. 3.) kapcsolattartas alkalomszerd,
telefonon vagy személyesen torténik

Bakonycsernyei Altalanos Iskola (8056 Bakonycsernye, Rakoczi ut 37.)
kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik

Bodajki Altalanos Iskola (8053 Bodajk, Béanyasz ltp. 21-22) kapcsolattartas
alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

Dr. Zimmermann Agoston Altaldnos Iskola (8060 Mor, Kodaly Z. u. 38.)
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen térténik

Mori Petéfi Sandor Altalanos Iskola (8060 Mor, Lovarda u. 7.) kapcsolattartas
alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik

Gardonyi Géza Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és Egységes
Gyogypedagégiai Mddszertani Intézmény (8060 Mor, Vértes u. 67.) kapcsolattartas
alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

Radnéti Miklés Altalanos Iskola (8060 Mér, Szent Istvan tér 9.) kapcsolattartas
alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik
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Az intézmények az egylittmiikodésik soran kolcséndsen tadjékoztatjadk egymast a
falugondnoki szolgalat szolgéltatisaba bevonhatd, segitségre szoruld, illetve a mar a
szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

IV. RESZ
Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A telepiilésen €letvitelszeriien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, kora,
egészségi allapota, mentalhigiénés problémak és egyéb aktualis élethelyzete alapjan tovabba
veszélyeztetett illetve krizis helyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A telepiilés alland6 lakosainak szama 2020. december 31-¢i allapot szerint: 960 £o.

Az életkor szerinti megoszlas a kovetkezoéképpen alakul:

Eletkor Fé
0-17 éves 169
18 — 59 éves 573
60 —79 éves 169
|80 éves és felette | 49
Inaktiv lakossag:
Eletkor F6
0—17 éves 169
60 éves és felette | 218

A 60 év feletti lakossag aranya: 22,7 %

A sziiletések szama évente 10 f6nél kevesebb, 2020. évben 6 gyermek sziiletett a telepiilésen.
A halélozasok szama 10 f6 vagy az alatti alatt marad éves szinten. A telepiilésen etnikai
lakossag nem jellemzo.

Mivel a telepiilés nem rendelkezik kdznevelési és kézoktatasi intézményekkel, a fiatalok nem
szivesen maradnak a teleptilésen. Az elk61t6z6 fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradnak
és ezen sziilokrél nem tudnak vagy teljes mértékben tudnak gondoskodni, ezért az 6
segitésiikre figyelmet kell forditani. A segité szolgaltatasok biztositasaval minél hosszabb
ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetikben maradhatnak — egészségi allapotuk
figgvényében - mikozben lehetségiik van a helyi koz- és kulturalis életben, programokban
is aktivan részt venni.

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani, hisz a
gyermekek intézményekbe torténd eljutasa leginkdbb tomegkozlekedéssel torténik, a
kisebbek tekintetében pedig sziiléi kisérés is sziikséges, mely a csaldd mindennapi életét
jelentdsen neheziti.

A gyermekek programokban, kirandulasokban, szakkdrskben, nyéri sziinet idején taborokban,
torténd részvételéhez illetve nydri tigyeletet biztosito intézménybe torténd szallitasuk segitése
kiemeleten fontos része a falugondnoki szolgalatnak.
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A telepiilésen 1€v6 szolgaltatdsok bemutatasa

A Bakonycsernyei K6zos Onkorményzati Hivatalban, valamint annak Balinkai kirendeltségén
(heti 1 nap) van lehetéség a kiszigazgatési szolgéltatisok igénybevételére és tigyek intézésére.

Posta mikodik a telepiilésen,

A hdziorvos rendel a teleptilésen. A legkozelebbi orvosi szakrendelés egy része
Méron, dont6 része Székesfehérvaron talalhaté. A kdzponti haziorvosi tigyelet a Mori
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds (8060 Mor, Szent Istvan tér 6.) utjan biztositott a
lakossag szamara.

A telepiilésen a Gydgyszertdri szolgdltatds nem biztositott.

¢ Bakonycsernye Kozség Onkormanyzat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata mitkodik
a teleptilésen heti rendszerességgel.

e Gajamenti Onkorméanyzati Tarsulds altal a hdgzi segitségnyujtas és a szocidlis
étkeztetés biztositott a telepiilésen.

e Balinka telepiilésen helyben dltaldnos iskolai oktatds és évodai-bélcsédei elldtds
nincs, jelenleg az ltalanos iskolas gyermekek részére a Bakonycsernyei Altaldnos
Iskola a kijelolt kotelezd felvételt biztositd iskola, az dvodasok és bdlcsddés korti
gyerekeknek a Bakonycsernyei Bobita Ovoda — Mini Bolcséde.

* A telepiilésen az 6nkorményzat két kizdsségi szinteret tart fenn, mindkettdben
konyvtéri szolgaltatassal (Balinka, Petdfi u. 60. és Iskola u. 09.)

o Idések nappali elldtdsa nem megoldott a telepiilésen.

Személyes gondoskodds korébe tartozd szakositott ellitisokat nyijté intézmény

(apolas, gondozast nyujté intézmény, rehabiliticids intézmény, lakéotthon, dtmeneti

elhelyezést nyujté intézmény és egyéb specialis ellatast nyujto intézmény) a

teleptilésen nincs.

Hdrom kisebb élelmiszerbolt iizemel a telepiilésen,

Egyéb iparcikk iizlet, nem all rendelkezésre a lakossagnak.

A lakossagi szolgaltatdsok koziil egy sem talalhaté meg a telepiilésen.

Telehdz nem miikédik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetdség.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete jénak mondhaté: rendelkezik ivoviz- és szennyviz
halézattal, gazhalozattal, telefon-internet-kabeltévé eléréssel.

V. RESZ
Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe
vétele is 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik.

A lakosok a szolgdltatds iranti igényeiket a falugondnoknal, a polgarmesternél vagy a Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal Balinkai kirendeltségén telefonon, vagy személyesen jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen
kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.
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Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt6l a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Kotelezéen vezetendé dokumentum a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével 6sszhangban
vezetett tevékenységi napld.

A falugondnoki szolgéltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
térités mentes.

VL. rész
A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi méodja

A telepiilés lakossaga az alabbi tajékoztatasi modokon értesiil a falugondnoki szolgélat
igénybevételének lehetdségekrol:

- szbérélapokon minden lakasba eljuttatva

— Balinka Kozség Onkorményzata hirdetd tablajan torténd kozzététellel

— helyi rendezvényeken

— az dnkorményzat honlapjan

— haézi orvosi rendel?6 faligjsagan

— koznevelési intézmények értesitése

— afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— ahivatal dolgozoéi (igyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon, azon tal irasban)

a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A szolgéltatas megkezdése eldtt a jogosult és hozzatartozdja szobeli tdjékoztatast kap:
— az ellatas tartalmardl és feltételeir6l
— az 6nkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
— apanaszjog gyakorlasanak modjarol
— ateljesités feltételeirdl

A falugondnoki szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6é problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében
a falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a K6z6s Onkormanyzati Hivatal
dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja az 6nkorményzat falugondnoki szolgalatrél sz616 helyi
rendelete, illetve a hatdésaghoz benyujtott Szakmai Program.

A kapcsolattartds lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplo.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban
is jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.
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VILI. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az elldtottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgdlat mitkidése sordn:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas ltal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
koril tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatis adott idSpontban t6rténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmény, jovedelmi helyzet) a falugondnoki szolgalat az ellatottak
clethelyzetiikbél adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatds mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egeszségi  éllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocilis helyzetével kapcsolatos informdaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé frasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté/munkaltaté 15 napon beliil koteles elbirdlni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgiltatds igénylSje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képviseld Utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé nevét, elérhetdségét az Oonkorményzati hivatal
épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashatd nyomtatdsban kotelezé kiftliggeszteni.

A falugondnoki szolgdltatdst végzé jogai:

A falugondnoki szolgaltatast végzs, kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajét elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé munkakorében — esetlegesen- térténé felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A falugondnoki szolgaltatast végz8 személy 4ltal ellstandé feladatokat munkakori leirds
tartalmazza.

A falugondnok jogosult a munkavallal6i jogainak érvényesitésére.
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VIIL. rész

Egyéb — a falugondnoki szolgiltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irasok

Személyi feltételek:

Az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatdsahoz megfelel6 kategoriaju jogositvannyal
rendelkezd 1 6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakdre: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betsltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol szdmitott egy éven
tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazolo Tanusitvany birtokéban dolgozhat.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tamogatott ktelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kézalkalmazott szdmara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatelldtdshoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Tolna Megyei
Falugondnokok Egyesiilete) €s mas intézményekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo6 etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéaba rendelés
esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaltatdjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadélyozott.

Falugondnok helyettesitése:

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben eldirt
munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhaté eseti megbizasi szerzédéssel helyben a falugondnoki
alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocidlis’human képesitéssel
rendelkez6 személy bevonasaval.

Targyi feltételek:

Az dnkorményzat a tulajdonaban 1évé a feladat ellatdsdhoz sziikséges kézi szerszamokat,
eszkozoket a falugondnok rendelkezésére bocsatja (pld.: fiinyir6 traktor, fiikasza, stihlfiirész,
magasagvago, sovénynyird, motoros hati permetez6, damilos filkkasza, dgaprito.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6
rendelkezésére allé eszkdzoket is hasznalni, ide értve a szamitogép €s internet hasznalat, és a
megoldandé feladatokrdl torténd mieldbbi értesiilés €s a gyors probléma megoldas illetve
reagalas elésegitéséhez biztositott szamara mobiltelefon.

Balinka Ko&zség Onkormanyzat épiiletében kiilén irodahelyiségben a személyes
tgyfélfogadasra is lehet6ség van, ahol a falugondnok az adminisztraciés munkajat végezheti.
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A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalisira a
szakmai rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan tevékenység naplét, illetve a szolgaltatashoz
hasznalt gépjarmii menetlevelet vezet.

A szolgiltatas ellatasat 1 db 9 f6 széllitdsara alkalmas kisbusz biztositja, mellyel tobbek
kozott a mozgassériiltek, kerekes székes ellatottak szallitasa is biztositott.

IX. RESZ
Osszegzés— varhato eredmények

A falugondnoki szolgéltatas altal csokkenthetSek a kistelepiilési jellegb8l adédé hétranyok. A
szolgaltatéas keretében megvalésulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
val6 bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikédteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiildndsen és kiemelten a nyugdijasok és a rdszoruldk igénylik a szolgaltatést, hiszen néhany
egyediil €16, idés személy szdméra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgéltatas. A betegek orvoshoz szallitdsaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatishoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben els6sorban az idds, kronikus betegségekkel kiizdd személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltats lehetésége mindenki
szamara elényos.

A gépjarmii haszndlatéval lehet6vé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kérnyez6 telepiiléseken miik6dd szocialis alap és szakositott ellatast nyujto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevésarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezok szdméra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi miikodtetésével lehetévé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmiiek idészakonként az olcsé arucikkeket a
kozelben 1évd nagyobb vérosban Méron szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgéltatas milksdtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatasokat l4that el: az 6vodas kortaktdl egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturélis, és egészségiigyi feladatok megoldasiban egyarant.

ZARADEK

Balinka Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a 41/2022. (02.28.) hatarozataval
Jjovahagyott Balinka Falugondnoki Szolgélat szakmai programjat a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet Mddszertani [gazgatésdg szakértdi véleménye alapjan atdolgozta, s azt a fentiek
szerint jovahagyja.

A Szakmai Program 2022.02.28. napjan I€p hatalyba.
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